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I. Postanowienia ogdlne

1. W niniejszym Regulaminie okreslono zasady i warunki Swiadczenia Ustug przez
Euroix spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (Polska), ul. Juliusza
Lea 114, 30-133 Krakoéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS: 0000434320, NIP: 9512360611, REGON:
14620372100000, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 ztotych (wptacony w
catosci), adres e - mail: bok@kru.pl, tel.: +48 12 31 400 04, dziatajacej pod
marka KRU.PL (dalej: KRU.PL), a takze zasady i warunki korzystania ze Strony
internetowej www.kru.pl.

2. KRU.PL swiadczy Ustugi zaréwno na obszarze Unii Europejskiej, jak i na terenie
panstw niebedgcych cztonkami Unii Europejskiej, na zasadach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w niniejszym Regulaminie i w
Polityce prywatnosci, a takze na zasadach okreslonych
w umowie zawartej z Klientem. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami zawarte] z
Klientem umowy, przyjmuje sie pierwszenstwo postanowieh umownych.

3. Z Ustug KRU.PL korzysta¢ mogg zardwno Przedsiebiorcy, jak rdéwniez
Konsumenci. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie
ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumentéw. W przypadku
sprzecznosci  postanowieh  niniejszego Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami, zastosowanie majg przedmiotowe przepisy, z tym
ze pozostate postanowienia Regulaminu sg nadal wazne i pozostajg w mocy. W
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przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu lub zawartej z
KRU.PL umowy stanowito klauzule niedozwolong

w rozumieniu art. 385' kodeksu cywilnego, stosowanie tego postanowienia
zostaje wytgczone wzgledem Konsumenta, zas$ zastosowanie znajdujg
pozostate zapisy wigzace strony, chyba ze co innego wynika z ich tresci, bgdz
celu poszczegdlnych zapiséw umowy Ilub Regulaminu, nie podlegajacych
wytgczeniu z mocy prawa.

. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielkg literg, majg

nastepujgce znaczenie:

a) Awaria - okres braku dostepnosci Ustugi Elektronicznej Odptatnej,
wynikajgcy z przyczyn zawinionych przez KRU.PL, trwajacy dtuzej niz 15
minut;

b) Cennik - dokument okreslajgcy ceny za poszczegdlne Ustugi Elektroniczne
Odptatne swiadczone przez KRU.PL, opublikowany na Stronie internetowej;

c) Domena - unikalny element adresu internetowego, kierujgcego
uzytkownikéw Internetu na wskazang strone internetowg, ztozony z nazwy
gtéwnej oraz rozszerzenia;

d) Formularz Kontaktowy - Ustuga Elektroniczna Nieodptatna
umozliwiajgca Uzytkownikom przesytanie wiadomosci do KRU.PL poprzez
formularz udostepniony na Stronie internetowej, bez potrzeby logowania
do Konta Klienta;

e) Formularz Zgtoszeniowy - Ustuga Elektroniczna Nieodptatna
umozliwiajgca Klientom przesytanie wiadomosci do KRU.PL poprzez
formularz udostepniony w Koncie Klienta;

f) Klient - Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry zawart z KRU.PL umowe o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych;

g) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe z KRU.PL, w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

h) Konto Klienta - udostepniony przez KRU.PL na Stronie internetowej
indywidulany profil Klienta zawierajacy jego dane, do ktérego Klient po
dokonaniu rejestracji loguje sie za pomocg nazwy uzytkownika i hasta,
umozliwiajgcy zawieranie umoéw o Swiadczenie Ustug, zarzadzanie
zakupionymi Ustugami Elektronicznymi Odptatnymi przez Klienta,
dokonywanie ptatnosci na rzecz KRU.PL, pobieranie faktur VAT za
Swiadczone Ustugi Elektroniczne Odptatne, zawierajgcy historie transakcji
oraz umozliwiajgcy sktadanie zapytah do KRU.PL;

i) Newsletter - Ustuga Elektroniczna Nieodptatna polegajgca na przesytaniu
przez KRU.PL na adres poczty elektronicznej Uzytkownikow, ktérzy dokonali
subskrypciji, wiadomosci
e-mailowych zawierajgcych informacje o produktach lub ustugach KRU.PL;

j) Partner - Przedsiebiorca zawierajgcy z KRU.PL umowe o Swiadczenie
Ustug Elektronicznych Odptatnych w celu ich dalszej dystrybucji;

k) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg i zawierajgca z
KRU.PL umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza;

) Regulamin - przedmiotowy dokument regulujacy prawa i obowigzki
Klienta oraz KRU.PL

m) Sita wyzsza - niemozliwe do przewidzenia nadzwyczajne zdarzenie
zewnetrzne, ktérego skutkom nie mozna zapobiec pomimo dotozenia
najwyzszej starannosci;
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n)

SLA - parametr Ustugi Elektronicznej Odptatnej, okreslajacy jej poziom
jakosci oraz dostepnosci, ktérego niedopetnienie skutkuje
odpowiedzialnoscig KRU.PL na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Strona internetowa - dokument HTML udostepniony w internecie przez
serwer WWW, dostepny pod adresem https://kru.pl;

Specyfikacja Ustug - dokument opublikowany na Stronie internetowej, w
ktérym opisano Ustugi Elektroniczne Odptatne swiadczone przez KRU.PL, w
tym w szczegdlnosci ich wiasciwosci, parametry techniczne, a takze
warunki techniczne i sprzetowe;

Ustugi - Ustugi Elektroniczne Odptatne oraz Ustugi Elektroniczne
Nieodptatne;

Ustugi Elektroniczne Odptatne - Swiadczone odptatnie przez KRU.PL na
rzecz Klientéw

(za posrednictwem sieci Internet) zasoby w postaci Domen, Hostingu
WWW, Certyfikatébw SSL oraz ustugi Monitoringu dziatania serwiséw
internetowych, a takze Rejestracji i utrzymania domen;

Ustugi Elektroniczne Nieodptatne - swiadczone przez KRU.PL na rzecz
Uzytkownikéw ustugi Konto Klienta, Formularz Kontaktowy, Formularz
Zgtoszeniowy oraz Newsletter;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca ze Strony internetowej, w tym
réwniez Klient;

Zgloszenie serwisowe - zgtoszenie dokonywane przez Klienta w
przypadku stwierdzenia Awarii.

. Definicje wskazane w ust. 1 powyzej stosuje sie odpowiednio do Polityki

prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowe;.

Ustugi Elektroniczne Odptatne

. KRU.PL swiadczy na rzecz Klientdw m.in. nastepujgce Ustugi Elektroniczne

Odptatne:

a)

Rejestracja i utrzymanie Domeny - ustuga polegajaca na utrzymaniu
nazwy Domeny oraz obstudze administracyjnej i technicznej Domeny;
umowa o Swiadczenie ustugi Rejestracji i utrzymania Domeny zawierana
jest na czas okreslony jednego roku, na czas nieokreslony lub na inny okres
wskazany w umowie lub w Specyfikacji Ustug.

Hosting WWW - ustuga polegajgca na udostepnianiu Klientowi
infrastruktury informatycznej nalezacej do KRU.PL, o okreslonych w
umowie parametrach, w celu utrzymania strony internetowej Klienta;
umowa o S$wiadczenie ustugi Hostingu WWW zawierana jest na czas
okreslony jednego roku, chyba ze umowa stanowi inaczej lub Strony (w
formie pisemnej lub dokumentowej) postanowig inaczej;

Certyfikaty SSL - ustuga polegajagca na dostarczeniu narzedzia
poswiadczajgcego wiarygodnos¢ domeny internetowej oraz stanowigce
gwarancje bezpieczenstwa przeptywu informacji pomiedzy uzytkownikiem
internetu a serwerem; umowa o S$wiadczenie ustugi Certyfikatu SSL
zawierana jest na czas okreslony jednego roku, chyba ze umowa stanowi
inaczej lub Strony (w formie pisemnej lub dokumentowej) postanowig
inaczej;

Monitoring dziatania serwiséw internetowych - Ustuga polegajaca na
monitorowaniu dostepnosci i funkcjonowania serwisu internetowego
Klienta oraz przesytaniu Klientowi informacji o dziataniu serwisu
internetowego; umowa o S$wiadczenie ustugi Monitoringu dziatania
serwisOw internetowych zawierana jest na czas okreslony jednego roku, na
czas nieokreslony lub na inny okres wskazany w umowie lub w Specyfikacji
Ustug.

. Szczego6towe informacje na temat specyfikacji i parametrow poszczegdlnych

Ustug Elektronicznych Odptatnych zostaty opisane w Specyfikacji Ustug.
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3. KRU.PL podejmuje dziatania w celu poszerzenia oferty swiadczonych ustug i
dopasowania jej do potrzeb Klientéw. Informacje o nowych ustugach w ofercie
KRU.PL publikowane sa na Stronie internetowej.

IV. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych odbywa sie na podstawie
umowy zawartej przez KRU.PL z Klientem oraz na podstawie niniejszego
Regulaminu i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W celu zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
Odptatnych konieczne jest posiadanie Konta Klienta.

3. Umowa o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych jest zawierana w
formie dokumentowej, droga elektroniczng (za posrednictwem Konta Klienta)
lub w formie pisemnej.

4. W celu zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych,
Klient sktada zamdéwienie poprzez wypetnienie formularza w Koncie Klienta.

5. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych,
KRU.PL moze wezwal Przedsiebiorce do przestania na wskazany adres
elektroniczny KRU.PL kopii dokumentéw potwierdzajgcych prawidiowos¢
przedstawionych informacji, a takze kopii petnomocnictwa upowazniajgcego
do reprezentowania Klienta (gdy stanowi ono podstawe reprezentacji)
i uzalezni¢ zawarcie umowy od przedtozenia tych dokumentéw.

6. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych,
KRU.PL moze dokona¢ oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, w szczegdlnosci
na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010
o0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 470, z pézn. zm.).

7. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych,
KRU.PL dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych jej realizacji. W
przypadku negatywnej weryfikacji, KRU.PL
(o ile to mozliwe) proponuje Klientowi realizacje Ustugi Elektronicznej
Odptatnej o odmiennych parametrach.

8. Przed zawarciem umowy Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z trescia
Regulaminu, Polityki prywatnosci, Cennika oraz Specyfikacji Ustug, a takze
obowigzujgcymi wzorcami umownymi. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim sg publikowane przez KRU.PL na Stronie internetowej.

9. Zawierajgc umowe Klient sktada osSwiadczenie o akceptacji jej warunkéw, a
takze oswiadczenie
0 zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz
Cennika. Klient bedgcy Konsumentem dodatkowo osSwiadcza, ze wie, iz
zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych pocigga za
soba obowigzek zaptaty. Akceptacja dokumentéw
i ztozenie oswiadczeh wskazanych w zdaniu poprzednim jest koniecznym
warunkiem zawarcia umowy.

10.KRU.PL potwierdza otrzymanie zaméwienia na Ustuge Elektroniczng Odptatna
na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta Klienta.

11.Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej Odptatnej zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia jej warunkéw przez KRU.PL. KRU.PL przesyta Klientowi
potwierdzenie zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
Odptatnych na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta
Klienta. W przypadku Konsumentéw, KRU.PL przesyta Konsumentowi wraz z
potwierdzeniem informacje, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, w tym niniejszy
Regulamin.

12.Dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustug Elektronicznych Odptatnych jest dzieh
okreslony w umowie, ktéry co do zasady nie moze by¢ wczesdniejszy niz dzieh
dokonania przez Klienta zaptaty za dang Ustuge Elektroniczng Odptatng (lub
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13.

pierwszy okres rozliczeniowy) w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem lub
umowg. Rozpoczecie sSwiadczenia Ustug Elektronicznych Odptatnych na
podstawie umowy zawartej z Konsumentem, nastepuje po ztozeniu przez
niego wyraznego zgdania wykonania danej Ustugi Elektronicznej Odptatne;j
przed uptywem 1l4-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, co w
przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy

w 14-dniowym terminie, wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig zaptaty przez niego
za Ustuge Elektroniczng Odptatng w kwocie obliczonej proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, do chwili odstgpienia od umowy.

Klient ma prawo zgdac usuniecia zarejestrowanej Domeny w dowolnym czasie,
z zastrzezeniem, ze w przypadku wystosowania zadania przed uptywem
okresu zawarcia umowy, KRU.PL nie bedzie zobowigzane do zwrotu na rzecz
Klienta wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy, ani jakiejkolwiek jego czesci.

14.KRU.PL odmawia zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych

Odptatnych
w nastepujacych sytuacjach:

a) Klient odmawia przedstawienia informacji i dokumentéw koniecznych do
realizacji umowy;

b) Klient nie wyrazit zgody na przedstawione parametry Ustugi Elektronicznej
Odptatnej;

c) Klient podaje nieprawdziwe dane podczas rejestracji Konta Klienta;

d) z przyczyn technicznych lub innych uzasadnionych, swiadczenie Ustug
Elektronicznych Odptatnych jest niemozliwe.

Ustugi Elektroniczne Nieodptatne

KRU.PL Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw, nieodptatnie, co do zasady przez 7
dni w tygodniu,

24 godziny na dobe, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz w
Polityce prywatnosci, Ustugi Elektroniczne Nieodptatne: Konto Klienta,
Formularz Kontaktowy, Formularz Zgtoszeniowy oraz Newsletter.

. KRU.PL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, formy, czasu oraz

sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych  Ustug
Elektronicznych Nieodptatnych, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb
witasciwy dla zmiany Regulaminu.

Konto Klienta
Konto Klienta umozliwia zawieranie uméw o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych Odptatnych
i zarzadzanie nimi, dokonywanie ptatnosci na rzecz KRU.PL i pobieranie faktur
VAT, a takze zawiera historie transakcji, umozliwia sktadanie zapytan do
KRU.PL poprzez Formularz Zgtoszeniowy oraz pozwala na wglad do historii
korespondencji przesytanej przez KRU.PL do Klienta. Korzystanie
z Konta Klienta odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Konto Klienta co do zasady jest dostepne przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu.
Korzystanie z Konta Klienta wymaga uprzedniej, nieodptatnej rejestracji w
systemie informatycznym, poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na
Stronie internetowej. W celu dokonania rejestracji Klient zobowigzany jest do
wskazania wymaganych w formularzu danych oraz zapoznania sie i
zaakceptowania tresci Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.
Wypetniony formularz Klient przesyta do KRU.PL poprzez zaznaczenie
przycisku kohczacego proces rejestracji. Przed przestaniem formularza, Klient
zaznacza oswiadczenia o] zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu tresci Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.
Podczas rejestracji Konta Uzytkownika, Klient wskazuje nastepujgce dane:
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10.

11.

12.

13.

imie, nazwisko, adres e-mail, hasto dostepu, adres (miasto, ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, wojewddztwo), numer telefonu, numer
identyfikacji podatkowej oraz fakultatywnie numer telefonu do przesytania
wiadomosci tekstowych w formie komunikatéw serwisowych lub informacji
handlowych, a w przypadku oséb prawnych, Klient wskazuje réwniez nazwe
firmy.

KRU.PL zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych wskazanych
przez Klienta podczas rejestracji. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej Konto Klienta KRU.PL moze wezwac Klienta
bedacego Przedsiebiorcg do przestania drogg elektroniczng kopii dokumentéw
urzedowych potwierdzajagcych prawidtowos$¢ przedstawionych informacji, o
ktérych mowa w ust. 7 powyzej, a takze oryginatu lub kopii petnomocnictwa
upowazniajgcego do reprezentowania Klienta, w przypadku gdy stanowi ono
podstawe reprezentacji.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, na podany przez
Klienta adres

e-mail zostanie przestana informacja o potwierdzeniu rejestracji. Z chwilag
otrzymania potwierdzenia zostaje zawarta (na czas nieokreslony) umowa o
swiadczenie Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej Konto Klienta.

Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych wskazanych w ust. 7 w
przypadku ich zmiany. Klient moze dokonywa¢ zmian danych podanych
podczas rejestracji poprzez ich edycje po zalogowaniu do Konta Klienta,
poprzez przestanie informacji na adres e-mail bok@kru.pl. W przypadku
zgtoszenia aktualizacji danych e-mailowo, KRU.PL dokona zmiany w terminie 7
dni i powiadomi Klienta o dokonaniu zmian, przesytajgc wiadomos¢ na adres
e-mail, z ktérego Klient przestat informacje o zmianie danych.

Klient moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Konta Klienta poprzez
wylogowanie sie.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
Nieodptatnej Konto Klienta w kazdym czasie i bez podania przyczyn, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez przestanie do KRU.PL stosownego
oswiadczenia woli na adres elektroniczny bok@kru.pl lub poprzez wystanie
pisemnego zgdania na adres KRU.PL. Usuniecie Konta Klienta powoduje
nieodwracalne usuniecie wszystkich danych zgromadzonych przez Klienta w
swoim profilu. KRU.PL zastrzega, ze posiadanie aktywnego Konta Klienta
stanowi warunek konieczny do Swiadczenia Ustug Elektronicznych
Odptatnych. Usuniecie Konta Klienta, na rzecz ktérego KRU.PL Swiadczy Ustugi
Elektroniczne Odptatne, moze okazac sie niemozliwe do czasu zakonhczenia
obowigzywania umowy.

KRU.PL moze wypowiedzie¢ umowe na Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
Nieodptatnej Konto Klienta z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, przesytajac w tym celu oswiadczenie na podany przez Klienta
podczas rejestracji adres e-mail. Wypowiedzenie umowy na 3$wiadczenie
Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej Konto Klienta na zasadach okreslonych w
niniejszym ustepie jest niemozliwe w okresie obowigzywania umowy o
swiadczenie Ustug.

14 KRU.PL jest wuprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta

w przypadku dziatania przez Klienta na szkode KRU.PL, innych Klientéw Iub
Uzytkownikéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta jest
uzasadnione  wzgledami  bezpieczehstwa, w tym w szczegdlnosci
przetamywaniem zabezpieczeh Strony internetowej lub innymi dziataniami
hakerskim. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta z wymienionych przyczyn
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta. KRU.PL zawiadamia o zablokowaniu
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dostepu do Konta Klienta na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu

rejestracyjnym. Jezeli

w zwigzku z zablokowaniem Konta Klienta, na zasadach okreslonych w

niniejszym ustepie, dalsze Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta w zwigzku z

zawartg umowg okaze sie niemozliwe, Klientowi nie bedzie przystugiwata

jakakolwiek rekompensata z tego tytutu. Powyzsze nie wytacza réwniez
zobowigzania Klienta do uiszczenia na rzecz KRU.PL wszelkich naleznosci
wynikajgcych z zawartej umowy.

15.KRU.PL zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Uzytkownika w nastepujacych
przypadkach:

a) naruszenie przez Klienta istotnych postanowieh Regulaminu;

b) powziecie przez KRU.PL uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa
Konta Klienta jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy KRU.PL;

C) umieszczanie przez Klienta tresci niezgodnych =z obowigzujacymi
przepisami prawa;

d) wykorzystywanie przez Klienta Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem;

e) usuniecie przez Klienta adresu poczty elektronicznej, ktéra byta uzyta do
zatozenia Konta Klienta oraz braku podania nowego aktywnego adresu
poczty elektronicznej nalezgcego do Klienta;

f) otrzymywanie przez KRU.PL powtarzajacych sie komunikatéw o
przepetnieniu skrzynki poczty elektronicznej Klienta, uniemozliwiajgcym
dalsze swiadczenie Ustug.

Jezeli w zwigzku z usunieciem Konta Klienta, na zasadach okreslonych w

niniejszym ustepie, dalsze swiadczenie Ustug na rzecz Klienta w zwigzku z

zawartg umowg okaze sie niemozliwe, Klientowi nie bedzie przystugiwata

jakakolwiek rekompensata z tego tytutu. Powyzsze nie wytgcza rowniez
zobowigzania Klienta do uiszczenia na rzecz KRU.PL wszelkich naleznosci
wynikajacych z zawartej umowy o swiadczenie Ustug.

16.KRU.PL zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustugi Elektronicznej

Nieodptatnej Konto Klienta, w tym usuniecia Konta Klienta, jezeli zostato ono

zatozone po raz kolejny po wczesniejszym usunieciu Konta Klienta z przyczyn

wskazanych w ust. 15 powyzej.
17.Klient moze zgtosi¢ KRU.PL reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustugi

Elektronicznej Nieodptatnej Konto Klienta. Reklamacja moze by¢ przestana na

adres bok@kru.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec¢ opis

zaistniatego problemu. KRU.PL rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz

w terminie 14 dni iudziela Klientowi odpowiedzi na adres wskazany w

reklamaciji.

Formularz Zgtoszeniowy
18.KRU.PL za posrednictwem Strony internetowej udostepnia Klientom Ustuge
Elektroniczng Nieodptatng Formularz Zgtoszeniowy, ktéra umozliwia
przesytanie wiadomosci do KRU.PL po zalogowaniu do Konta Klienta.
19.Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego jest mozliwe po zalogowaniu do
Konta Klienta,
poprzez zaktadke ,Otwérz zgtoszenie”. Korzystajgc z Formularza
Zgtoszeniowego, Klient ma mozliwos¢ wyboru dziatu, do ktérego trafi
zgtoszenie (Biuro Obstugi Klienta lub Dziat Handlowy).
20.Ustuga Elektroniczna Nieodptatna Formularz Zgtoszeniowy co do zasady jest
dostepna dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
21.Zapytania przestane przez Klienta poprzez Formularz Zgtoszeniowy sa
zapisywane w zakfadce ,Ostatnie zgtoszenia”, co umozliwia Klientowi
sledzenie historii korespondencji z KRU.PL.
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22.Klient moze w kazdym momencie zakohczy¢ korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Nieodptatnej Formularz Zgtoszeniowy zaprzestajgc korzystania
z tej funkcji lub zaprzestajac korzystania ze Strony internetowe;.

23.Klient moze zgtosi¢ KRU.PL reklamacje w zwigzku z korzystaniem z
Formularza Zgtoszeniowego. Reklamacja moze by¢ przestana na
adres bok@kru.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis
zaistniatego problemu. KRU.PL rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
i udziela Klientowi odpowiedzi na adres wskazany w reklamacji.

Formularz Kontaktowy

24 KRU.PL za posrednictwem Strony internetowej udostepnia Uzytkownikom
Ustuge Elektroniczng Nieodptatng Formularz Kontaktowy, ktdéra umozliwia
przesytanie wiadomosci do KRU.PL bez potrzeby logowania do Konta Klienta.

25.Formularz Kontaktowy co do zasady jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24
godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Formularz Kontaktowy zostat udostepniony na Stronie
internetowej w zaktadce ,Napisz do Nas”.

26.Uzytkownik moze w dowolnym momencie skorzysta¢ z Formularza
Kontaktowego. Korzystanie
z Formularza Kontaktowego jest jednorazowe i kohczy sie z momentem
przestania wiadomosci do KRU.PL.

27.Uzytkownik moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Nieodptatnej Formularz Kontaktowy zaprzestajgc korzystania z
tej funkcji lub zaprzestajac korzystania ze Strony internetowej.

28.Uzytkownik moze zgtosi¢ KRU.PL reklamacje w zwigzku z korzystaniem z
Formularza Kontaktowego. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres bok@kru.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. KRU.PL rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni iudziela Uzytkownikowi odpowiedzi na adres
wskazany w reklamacji.

Newsletter
29.Z Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej Newsletter moze skorzystac:

a) kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swoj adres poczty elektronicznej do
formularza rejestracyjnego udostepnionego przez KRU.PL na Stronie
internetowej oraz wyrazi zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu przesytania informacji handlowych przez KRU.PL. Po przestaniu
wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik niezwtocznie
otrzymuje od KRU.PL potwierdzenie na adres poczty elektronicznej podany
w formularzu rejestracyjnym. Zta chwilg zawarta zostaje umowa
o swiadczenie Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej Newsletter, lub:

b) kazdy Klient, ktéry po zalogowaniu do Konta Klienta potwierdzi subskrypcje
Newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola znajdujgcego sie
pod klauzulg o wyrazeniu zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu przesyftania informacji handlowych drogag elektroniczng przez
KRU.PL; nastepnie Klient niezwtocznie otrzymuje od KRU.PL potwierdzenie
na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta. Z tg chwilg
zawarta zostaje umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej
Newsletter.

30.Ustuga Elektroniczna Nieodptatna Newsletter polega na przesytaniu przez

KRU.PL na wskazany adres poczty elektronicznej, wiadomosci e-mailowej

zawierajgcej informacje o produktach lub ustugach znajdujgcych w ofercie

KRU.PL. Kazdy Newsletter zawiera w szczegdélnosci: informacje o nadawcy,

wypetnione pole ,temat” okreslajgce tres¢ przesytki oraz informacje

0 mozliwosci i sposobie rezygnacji z Newslettera.
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31.

32.

33.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera
przez wypisanie sie zsubskrypcji za posrednictwem  odnosnika
zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach
Newslettera lub poprzez odznaczenie zgody na  przesytanie informacji
handlowych drogg elektroniczng przez KRU.PL po zalogowaniu do Konta
Klienta.

KRU.PL ma prawo rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej
Nieodptatnej Newsletter ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu;

b) wykorzystywania Newslettera przez Uzytkownika niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

C) usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktéry byt uzyty
do korzystania
z Newslettera oraz braku podania nowego aktywnego adresu poczty
elektronicznej nalezgcego do Uzytkownika;

d) otrzymywania przez KRU.PL powtarzajacych sie komunikatéw o
przepetnieniu skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika,
uniemozliwiajgce dalsze Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Nieodptatnej
Newsletter.

KRU.PL zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi Elektroniczne;j

Nieodptatnej Newsletter na rzecz Uzytkownika, jezeli Uzytkownik dokonat

kolejnej subskrypcji Newslettera po raz kolejny po usunieciu adresu e-mail

Uzytkownika z bazy subskrybentéw Newslettera w wyniku naruszenia

Regulaminu.

34.KRU.PL moze wypowiedzie¢ umowe na Swiadczenie Ustugi Elektronicznej

35.

Nieodptatnej Newsletter przy zachowaniu 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
przesytajgc w tym celu oswiadczenie na podany przez Uzytkownika podczas
rejestracji adres e-mail.

Uzytkownik moze zgtosi¢ KRU.PL reklamacje w zwigzku z korzystaniem z
Newslettera. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana
na adres bok@kru.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzec
opis zaistniatego problemu. KRU.PL rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na adres wskazany w reklamacji.

. Warunki techniczne korzystania z Ustug

Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug, jest spetnienie przez urzgdzenia
poprzez ktére Klient bedzie korzystat z Ustug, minimalnych warunkéw
technicznych wymaganych ze wzgledu na zapewnienie kompatybilnosci
infrastruktury technicznej KRU.PL z urzgdzeniami Klienta.

. Minimalnymi wymaganiami sprzetowymi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

jest posiadanie dostepu do sieci Internet oraz posiadanie urzagdzenia

pozwalajgcego na dostep do Internetu,

0 nastepujacych kryteriach:

a) posiadajgcego, co najmniej jedng z ponizszych, zainstalowanych
przegladarek internetowych: Firefox 46 lub nowszg, Internet, Explorer 11
lub nowszg, Chrome 50 lub nowszg, Opera 30 lub nowszg, Safari 7 lub
Nnowszya;

b) wspierajgcego technologie Ajax, HTML5, JavaScript oraz protokdét SSL.

KRU.PL zobowigzuje sie poinformowa¢ Klienta o wszystkich przerwach w

udostepnianiu Ustug oraz zwigzanych z zaplanowanymi pracami serwisowymi,

Z minimalnym wyprzedzeniem 5 dni przed planowang przerwg. Ograniczenia

w dostepie do Ustug zwigzane z pracami serwisowymi, nie bedg przekraczaty

12 godzin w skali miesigca kalendarzowego oraz prowadzone beda w

godzinach pomiedzy 23:00 a 5:00 czasu polskiego. Informacja o planowanej

przerwie technicznej zostanie opublikowana na Stronie internetowe;j.
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4. KRU.PL jest uprawniony zawiesi¢ funkcjonowanie lub zablokowa¢ dostep do

VII.

wN

VIIL.

1.

Strony internetowej lub jej niektdérych funkcji, w szczegdlnosci ze wzgledu na
czynnosci konserwacyjne, wymiane sprzetu, modyfikacje oraz z przyczyn
niezaleznych od KRU.PL. KRU.PL nie odpowiada za ewentualne utrudnienia lub
niemoznos¢ korzystania ze Strony internetowej, jezeli powstaty one
z przyczyn, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.

KRU.PL gwarantuje Klientowi utrzymanie poziomu dostepnosci Ustug
Elektronicznych Odptatnych, na minimalnym poziomie 99,7% w skali roku. W
przypadku niedotrzymania wskazanego

w niniejszym ustepie parametru, KRU.PL na wniosek Klienta, udzieli Klientowi
rekompensaty na zasadach wskazanych w Regulaminie. Czas SLA jest liczony
od momentu zgtoszenia potwierdzonej Awarii przez Klienta. Do parametru SLA
nie wliczajg sie przerwy techniczne, wymagane dla nalezytego utrzymania
infrastruktury technicznej KRU.PL, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, czas
Awarii uniemozliwiajacej dostep do Ustug, ktére wystapity poza infrastrukturg
techniczng utrzymywang i konserwowang przez KRU.PL, za ktére KRU.PL nie
ponosi odpowiedzialnosci oraz zdarzenia wynikte z dziatania Sity wyzszej.
KRU.PL zastrzega sobie prawo do ograniczania ruchu UDP/ICMP, w celu
ochrony swojej infrastruktury technicznej.

KRU.PL =zastrzega, iz w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia dla
infrastruktury technicznej lub integralnosci danych przechowywanych na
serwerach, dostep do niektérych funkcji Ustug moze zostac ograniczony.

Partnerzy

KRU.PL dopuszcza mozliwos$¢ wspétpracy z Przedsiebiorcami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza polegajacg na dalszej dystrybucji Ustug
Elektronicznych Odptatnych zakupionych od KRU.PL do klientéw kohcowych.
Uprawnienie dalszej dystrybuql Ustug Elektronicznych Odptatnych, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, nie przystuguje pozostatym Klientom KRU.PL.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1, uzyskuje status Partnera KRU.PL

Partnerem KRU.PL moze zosta¢ wytgcznie Przedsiebiorca prowadzacy

dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie ustug telekomunikacyjnych Ilub hostingowych, ktéry zostat
uprzednio (pisemnie lub

e-mailowo) zaakceptowany przez KRU.PL.

Wspoétpraca KRU.PL z Partnerem odbywa sie na zasadach wspétpracy
przewidzianych dla Przedsiebiorcéw, z zastrzezeniem postanowien niniejszego
punktu oraz innych postanowieh Regulaminu zastrzezonych dla Partneréw, w
tym postanowien pkt IX ppkt 5-9 Regulaminu, a takze na podstawie umowy
zawartej pomiedzy KRU.PL a Partnerem.

Prawa i obowigzki Uzytkownikdw i Klientow

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, treSci mogacych wprowadzi¢ w btad,
zawierajgcych wirusy lub takich, ktére moga wywota¢ zaktdécenia badz
uszkodzenia systeméw komputerowych, pod rygorem odpowiedzialnosci
przewidzianej przepisami prawa. W szczegdlnosci zabrania sie Uzytkownikowi:
a) wykorzystywania  Strony internetowej w celu tworzenia,

przechowywania lub przekazywania materiatdw naktaniajgcych do agres;ji,

niszczenia mienia oraz czyndéw zabronionych prawem lub moggacych

spowodowac odpowiedzialnos¢ karng lub cywilng;
b) wykorzystywania Strony internetowej w celu skrzywdzenia oso6b

niepetnoletnich

lub dgzenia do ich skrzywdzenia;
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C) wykorzystywania  Strony internetowej w celu tworzenia,
przechowywania lub przekazywania materiatéw, ktérych celem bytoby
szykanowanie innych Uzytkownikéw;

d) wykorzystywania Strony internetowej w celu zamieszczania
fatszywych, mylgcych
lub ktamliwych ofert sprzedazy lub kupna produktéw, przedmiotéw Iub
ustug, zachecania innych do przesytania ,fancuszkéw” oraz zachecania ich
do wstgpienia do grup opartych na zasadzie piramidy finansowej itp.;

e) wykorzystywania, bez pisemnej zgody KRU.PL, Strony internetowej w
celu tworzenia, przechowywania Ilub przekazywania materiatow
reklamowych, w tym w szczegdélnosci reklamy produktéw i ustug oraz do
ukrytych celéw komercyjnych;

f) wykorzystywania Strony internetowej w celu uzyskania bezprawnego
dostepu do danych innych Uzytkownikéw oraz préby przetamania
zabezpieczeh chronigcych dane, oprogramowanie, sprzet komputerowy lub
system komunikacji elektronicznej o0séb trzecich, a takze siec
telekomunikacyjng;

g) wykorzystywania Strony internetowej w celu zbierania danych
osobowych o osobach trzecich bez ich wiedzy i zgody, w tym takze
podejmowania dziatan polegajgcych na zbieraniu danych z ekranu
komputera (ang. screen scraping) i zbieraniu informacji ze zbioréw danych
(database scraping) lub innych dziatanh, ktérych celem jest uzyskanie spisu
Uzytkownikéw lub innych danych;

h) wykorzystywania Strony internetowej do jakichkolwiek dziatan, ktére
spowodowatyby utrate lub ograniczenie mozliwosci korzystania ze Strony
internetowej lub internetu jako takiego dla innych Uzytkownikéw, w tym
takze wszelkie praktyki zwigzane z dziataniami hakerskimi;

i) wykorzystywania informacji i materiatdw zamieszczonych na Stronie
internetowej w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy interesy oséb trzecich lub interesy KRU.PL;

j) korzystania ze Strony internetowej w sposéb powodujgcy
przecigzanie tacza;

k) korzystania ze Strony internetowej w sposéb powodujgcy naruszenie
intereséw KRU.PL;

) wykorzystywania programow automatycznie pobierajacych

zawartos¢ ze Strony internetowej bez zgody KRU.PL wyrazonej w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci;

m) umieszczania w innych serwisach internetowych oraz
wykorzystywania w jakiejkolwiek formie informacji oraz materiatow
umieszczonych na Stronie internetowej bez zgody KRU.PL wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych
lub gromadzonych danych w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a takze za ich
eksploatacje i aktualizacje. W szczegélnosci KRU.PL nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane przetwarzane w ramach $wiadczonej Ustugi
Hostingu. KRU.PL nie dokonuje weryfikacji zgodnosci z prawem danych
przetwarzanych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji lub urzedowego
zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, KRU.PL niezwtocznie uniemozliwi Klientowi dostep do danych oraz
zablokuje dostep do Strony internetowej oraz $wiadczonych za jego
posrednictwem Ustug takiemu Uzytkownikowi, a takze usunie takie tresci.
KRU.PL jest uprawniony do przekazania powyzszych danych do uprawnionych
organdéw panstwowych. W przypadku opisanym w niniejszym ustepie KRU.PL
nie ponosi odpowiedzialnoSci za ograniczenie w dostepie do Ustugi ani za
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10.

11.

12.

IX.

1.

jakakolwiek szkode powstatg z tego tytutu. Jesli KRU.PL zamierza podjgc
dziatania opisane w niniejszym ustepie na podstawie wiarygodnej informacji,
KRU.PL niezwtocznie zawiadamia o tym Uzytkownika przesytajgc informacje na
adres e-mail Uzytkownika.

Klient upowaznia KRU.PL, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie do mformaql
gospodarczych do wystgpienia do biur informacji gospodarczej 0 ujawnienie
informacji gospodarczych dotyczacych Klienta, w tym réwniez informacji
dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejsScia w zycie w/w ustawy.

Uzytkownik nie moze w ramach korzystania ze Strony internetowe;j
prowadzi¢ bezposredniej ani posredniej reklamy produktéw i ustug, bez zgody
KRU.PL wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Korzystanie ze Strony internetowej wigze sie z korzystaniem z publicznie
dostepnej sieci internet, co moze skutkowal zagrozeniem pozyskiwania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Wobec
powyzszego, aby minimalizowac zagrozenia zZwigzane
z korzystaniem z publicznej sieci internet, Uzytkownicy powinni stosowac
zabezpieczajgce przed zagrozeniami srodki techniczne, w szczegdlnosci
korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego.

Uzytkownik zobowigzuje sie przy korzystaniu ze Strony internetowej nie
narusza¢ praw o0s6b trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych, praw
autorskich i innych praw witasnosci intelektualnej oraz nie naruszad
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient zobowigzuje sie do przekazania prawdziwych i aktualnych danych
podczas rejestracji Konta Klienta oraz ich biezgcego aktualizowania. W razie
zmiany adresu e-mailowego lub innych danych kontaktowych przez Klienta i
braku ujawnienia tej zmiany w Koncie Klienta, poczytuje sie ze wiadomosci
wystane na dotychczasowe dane, sg doreczone skutecznie z chwilg ich
wprowadzenia do systemu informatycznego w taki sposéb, ze Klient mégtby
zapoznac sie z ich trescig, gdyby zmiana danych nie nastapita.

Niedozwolone jest wykorzystywanie Ustug do uruchamiania programoéw
umozliwiajgcych wysytanie niechcianej poczty elektronicznej w sieci Internet
(SPAM), anonimizacje (Proxy), dzielenie kart kodujgcych, pobieranie duzej
ilosci danych, stuzacych do dziatalno$ci zwigzanej z wiamaniami lub prébami
wtaman do urzgdzeh elektronicznych oraz rozpowszechniania tresci objetych
cudzymi prawami wiasnosci intelektualnej.

Celem zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, KRU.PL zastrzega
sobie prawo do ograniczenia protokotéw P2P oraz IRC.

Klient jest zobowigzany do posiadania wszelkich uprawnien oraz licencji,
wymaganych do korzystania z uzywanego przez siebie oprogramowania za
posrednictwem Ustug. W przypadku stwierdzenia braku licencji, o ktérych
mowa powyzej, KRU.PL zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia
Ustugi lub do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym, bez uprzedniego wezwania.

W przypadku natkniecia sie przez Uzytkownika na tresci niedokfadne,
btedne, obraZliwe, sprzeczne z prawem lub w inny sposdéb niepozadane,
KRU.PL prosi o przesytanie zawiadomienia w tej sprawie na adres e-mail:
bok@kru.pl.

Ptatnosci

Ustuga Elektroniczna Odptatna jest uruchamiana po zaksiegowaniu wptaty i jej
ujawnieniu

w Koncie Klienta, chyba ze umowa stanowi inaczej.

. Cena Ustugi Elektronicznej Odptatnej jest wyrazona w ztotych i stanowi kwote

netto.
W przypadkach wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa, do ceny
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9.

zostanie doliczony podatek VAT w stawce obowigzujgcej, zgodnie z zasadami
szczegobtowo opisanymi w Cenniku.

Klient dokonuje ptatnosci za Ustuge Elektroniczng Odptatng z géry za caty
okres zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Ptatnos¢ za Ustuge Elektroniczng Odptatng moze zosta¢ dokonana przez
Klienta poprzez dokonanie transferu srodkéw pienieznych za posrednictwem
operatoréw ptatnosci internetowych wskazanych na Stronie internetowe;.
Partnerzy mogg dokonywal zaptaty za Ustugi Elektroniczne Odptatne w
sposdéb wskazany w ust. 4 powyzej lub mogg dokona¢ pfatnosci za
posrednictwem funkcjonalnosci znajdujacej sie w Koncie Klienta, opisanej w
ust. 6.

Partnerzy moga dokonywad zaptaty za Ustugi Elektroniczne Odptatne za
posrednictwem funkcjonalnosci znajdujgcej sie w Koncie Klienta, ktéra
umozliwia uprzednie zasilenie swojego salda poprzez dokonanie wptaty
srodkéw, w celu dokonania zaptaty. Poprzez =zawarcie umowy

o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Odptatnej, Partner wyraza zgode na
pomniejszenie jego salda o cene Ustugi Elektronicznej Odptatnej wskazang w
Cenniku. W takim przypadku stan srodkéw na Koncie Klienta nie moze by¢
wyrazony wartoscig ujemng. W przypadku braku $srodkéw wystarczajgcych do
optacenia Ustugi Elektronicznej Odptatnej wybranej przez Partnera, nie
dochodzi od zawarcia umowy, chyba ze zaptata nastgpi w inny sposéb, przy
uwzglednieniu postanowienh Regulaminu.

Srodki wptacone przez Partnera, pozostajg w nim bezterminowo, za$ Partner
moze je wykorzysta¢ do optacenia dowolnej Ustugi Elektronicznej Odptatnej w
kazdym czasie. Srodki stanowig zaptate za korzystanie z Ustug Elektronicznych
Odptatnych i nie podlegajg zwrotowi, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Partner korzysta z jednej metody ptatnosci opisanej w niniejszym paragrafie.
Nie jest mozliwe tgczenie réznych metod ptatnosci wskazanych w paragrafie
niniejszym, w ramach jednej transakcji.

W ramach zaptaty za wykupiong Ustuge Elektroniczng Odptatng, Partner
korzysta z jednej metody ptatnosci opisanej w niniejszym paragrafie. Nie jest
mozliwe taczenie réznych metod ptatnosci

w ramach jednej transakgji.

10.Klient moze pobiera¢ wszystkie dokumenty ksiegowe z Konta Klienta. Poprzez

zawarcie umowy

o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej Odptfatnej, Klient wyraza zgode na
wystawianie przez KRU.PL oraz otrzymywanie faktur VAT oraz ich korekt droga
elektroniczng, poprzez ich publikacje w Koncie Klienta. Klient moze réwniez na
zyczenie otrzymac fakture pisemna, za dodatkowa optata wskazang w
Cenniku. Postanowienie dotyczgce optat za wystawienie faktury pisemnej nie
ma zastosowania do Konsumentow.

Odpowiedzialnos$¢ KRU.PL

W przypadku gdy brak dostepnosci Ustugi Elektronicznej Odptatnej przekracza
wartos¢ SLA wskazang w punkcie IX ppkt 5 Regulaminu, KRU.PL zasili stan
Konta Klienta kwotg odpowiadajgcg 1/720 miesiecznej optaty za Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej Odptatnej, ktérej niedostepnos¢ stanowita podstawe
udzielenia rekompensaty, za kazda rozpoczeta godzine przerwy w dostepie do
Ustugi Elektronicznej Odpfatnej ponad wartos¢ SLA. Klient bedacy
Konsumentem moze zazgda¢ zwrotu kwoty pienieznej obliczonej zgodnie z
powyzszymi zasadami, zamiast otrzymania rekompensaty w postaci zasilenia
srodkéw na Koncie Klienta.

. Wartos¢ rekompensaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie moze przekraczad

wysokosci optaty naleznej za okres rozliczeniowy, w ktérym jest udzielana.
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Catkowita odpowiedzialnos¢ KRU.PL z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, ograniczona jest wytacznie do rekompensaty
przystugujacej Klientowi z tytutu przekroczenia SLA. Klientowi nie bedzie
przystugiwato prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne
roszczenia z tego tytutu. KRU.PL w szczegélnosci nie odpowiada za zysk
utracony. Niniejsze postanowienie nie znajduje zastosowania do Klienta
bedgcego Konsumentem.

KRU.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, pliki (zwtaszcza pliki
adresowe), dane oraz inne tresci Klienta oraz za sposéb ich wykorzystywania
w ramach Ustugi, zwtaszcza za transmisje, rozpowszechnianie, zbieranie,
wykorzystywanie, przetwarzanie oraz aktualizowanie, chyba ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Zgtoszenia serwisowe

Klient dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po stwierdzeniu
wystgpienia Awarii, jednak nie pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego
przypadajgcego po dniu, w ktérym Awaria zostata stwierdzona przez Klienta.

. W przypadku braku zgtoszenia Awarii w terminie wskazanym w ust. 1, Klient

traci wszelkie roszczenia w stosunku do KRU.PL w tego tytutu, w tym

roszczenia o usuniecie Awarii oraz o rabat za okres, w ktérym Awaria

wystgpita. Postanowienh niniejszego ustepu nie stosuje sie do Konsumentdw.

Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest za posrednictwem Konta Klienta, a

gdyby to nie byto technicznie mozliwe, za posrednictwem poczty e-mail, na

adres bok@kru.pl.

KRU.PL zapewnia Klientom wsparcie techniczne w dni robocze, w godzinach od

10 do 16 czasu polskiego. W pozostatych godzinach, mozliwe jest jedynie

zgtoszenie przez Klienta Awarii. Przez dni robocze rozumie sie dni od

poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na

podstawie Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy

(Dz.U. z 2015 r., poz. 90 z p6zn. zm.).

Klient zawiera w zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko / nazwe Klienta oraz dane identyfikujgce osobe dokonujacag
zgtoszenia serwisowego;

b) wskazanie Ustugi, ktéorej dotyczy Awaria;

C) opis Awarii.

KRU.PL niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia

serwisowego, okreslajgc jednoczesnie przyblizony czas wykonania czynnosci

serwisowych.

KRU.PL dopetni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii w ciggu 48

godzin. Jezeli zas nie bedzie to mozliwe w ciggu 48 godzin, KRU.PL usunie

Awarie w innym obiektywnie mozliwym

i uzasadnionym terminie.

Tryb postepowania reklamacyjnego (Ustugi Elektroniczne Odptatne)

. Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ reklamacje dot. Ustugi

Elektronicznej Odptatnej w formie pisemnej lub elektronicznej, droga e-
mailowag na adres bok@kru.pl lub za posrednictwem Konta Klienta, korzystajac
z funkcji Formularz Zgtoszeniowy. Klient bedacy Przedsiebiorcg moze ztozy¢
reklamacje dot. Ustugi Elektronicznej Odptatnej wytacznie w formie
elektronicznej,

za posrednictwem Konta Klienta.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko / nazwe oraz adres zamieszkania / siedziby Klienta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu objetego reklamacjg;
c) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
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d) indywidualny login Klienta do Konta Klienta (dotyczy reklamacji sktadanych
w formie pisemnej);

e) oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji.

KRU.PL udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.

W razie braku udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni, reklamacje uznaje sie

za rozpatrzonag zgodnie z zadaniem Klienta, co jednak nie dotyczy

Przedsiebiorcéw.

OdpowiedZz na reklamacje przesytana jest przez KRU.PL na adres e-mail

wskazany przez Klienta,

a w przypadku przestania reklamacji za posrednictwem Konta Klienta,

odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestania takze przez Konto Klienta.

OdpowiedZ na reklamacje zawiera w szczegdlnosci pouczenie o wyczerpaniu

drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w

postepowaniu sgdowym.

XIll.  Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

2.

Kazdemu Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgadowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Realizacja prawa wskazanego w ust. 1 powyzej moze nastgpi¢ miedzy innymi

w nastepujacy sposob:

a) poprzez skorzystanie przez Konsumenta z mediacji; w przypadku
Konsumentéw z Polski listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkach
mediacyjnych przekazywane sq
i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sgdow Okregowych w Polsce;

b) poprzez skorzystanie z pomocy organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumenta; w przypadku Konsumentéw z
Polski mozliwe jest skorzystanie przez Konsumenta z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Konsumenci z Polski moga poszukiwac¢ szczegétowych informacji na temat

pozasadowych sposobdéw rozwigzywania spordw na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez KRU.PL ztozonej

przez Konsumenta, KRU.PL wyraza wole skorzystania z pozasgdowego

systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem witasciwym do
rozwigzywania w/w sporow dla KRU.PL

z Konsumentami z Polski jest Inspekcja Handlowa - Matopolski Wojewddzki

Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie: www.krakow.wiih.gov.pl.

Rejestr instytucji pomagajgcych w rozwigzywaniu sporéw miedzy polskimi

konsumentami

a przedsiebiorcami publikowany jest przez Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumenta pod adresem:

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

KRU.PL informuje o mozliwosci skorzystania przez kazdego Konsumenta z

pozasgdowego rozwigzywania sporu na platformie ODR (ODR — Online

Dispute Resolution). Platforma Online Dispute Resolution (ODR) to

funkcjonujgce w Unii Europejskiej narzedzie, umozliwiajgce Konsumentowi

mozliwos¢ polubownego rozstrzygniecia sporu, bez koniecznosci kierowania
sprawy do sgdu. Szczegdétowe informacje na temat platformy ODR znajdujg
sie pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=PL
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XIV. Rozwigzanie i odstgpienie od umowy o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych

1.

Odptatnych

Umowa o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych zawarta na czas
nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

. Umowa o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych moze zostad

rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w

przypadku, gdy KRU.PL trwale zaprzestat swiadczenia Ustug Elektronicznych

Odptatnych objetych zawartag umowg lub nie uruchomit Ustugi Elektronicznej

Odptatnej w terminie okreslonym w umowie lub

w Regulaminie, bez zawiadomienia Klienta o przyczynie braku uruchomienia

Ustugi Elektronicznej Odptatnej. Postanowienie niniejsze nie ogranicza praw

Konsumentéw przystugujagcych na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa.

KRU.PL moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug Elektronicznych Odptatnych oraz

wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:

a) naruszania przez Klienta istotnych postanowieh umowy lub Regulaminu w
szczegblnosci zas postanowieh punktu VIII i IX Regulaminu, jak réwniez
ewentualnych innych regulaminéw, ktérych Klient zobowigzat sie
przestrzega¢ w zwigzku z zawarciem umowy, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu odpowiedniego terminu;

b) podania nieprawdziwych danych Klienta;

c) braku mozliwosci Swiadczenia Ustug Elektronicznych Odptatnych z
przyczyn technicznych.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy o

Swiadczenie Ustug Elektronicznych Odptatnych bez podania przyczyny, w

terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. W razie wykonania prawa odstgpienia, umowa

uwazana jest za niezawarta.

Rozpoczecie sSwiadczenia Ustug Elektronicznych Odptatnych na podstawie

umowy zawartej

z Konsumentem nastepuje po ziozeniu przez niego wyraznego zadania

wykonania danej Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia

od umowy, co wigzac sie bedzie

z koniecznoscig zaptaty przez niego za Ustuge Elektroniczng Odptatng w

kwocie obliczonej proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia do

chwili odstapienia od umowy.

Konsument sktada oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug

Elektronicznych Odptatnych w formie pisemnej na adres KRU.PL lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@kru.pl. OsSwiadczenie

moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do

niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 5

wystarczy przestanie o$Swiadczenia przed jego uptywem. W przypadku ztozenia

oswiadczenia w formie elektronicznej, KRU.PL niezwtocznie potwierdza na

wskazany adres e-mail Konsumenta otrzymanie przedmiotowego

oswiadczenia.

KRU.PL ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ mu

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem postanowienia ust.

6 powyzej.

KRU.PL dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na

inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
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XV.Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1.

2.

XVI.
1.

3.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytacznie do Klientéw nie
bedgcych Konsumentami.

Przedsiebiorca nie jest uprawniony do skorzystania z prawa odstgpienia od
zawartej umowy,

o ktérym mowa w pkt. XIV ppkt. 5 Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ KRU.PL w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia
w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu umowy o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych Odptatnych.

KRU.PL przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Przedsiebiorcag
w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. W takim wypadku KRU.PL
nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta nie bedgcego
Konsumentem za niewykonanie zobowigzania, za wyjatkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 473 § 2 kodeksu cywilnego.

KRU.PL nie ponosi wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

KRU.PL nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta nie bedacego
Konsumentem
za ewentualne utrudnienia lub niemoznos¢ korzystania ze Strony internetowe;.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
wystawienie przez KRU.PL
i przestanie faktury VAT w formie elektronicznej (plik pdf) za posrednictwem
Konta Klienta.

Jezeli na skutek wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od niej przez
Klienta bedacego Przedsiebiorcg, KRU.PL zobowigzane bytoby do zwrotu
wptaconych przez Klienta srodkéw, KRU.PL pomniejszy zwracang kwote o
wysokos¢ prowizji pobranej przez operatora przekazéw pienieznych, zgodnie z
obowigzujagcym w dniu zaptaty cennikiem ustug operatora. Postanowienie
niniejsze nie ogranicza praw Konsumentéw przystugujgcych na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ochrona danych osobowych

KRU.PL, jako administrator danych osobowych Uzytkownikéw, w tym Klientéw
oraz ich personelu, przedstawicieli i petnomocnikéw oswiadcza, ze przetwarza
dane osobowe zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosSci w zgodzie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych osobowych i sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”) oraz Ustawag z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych (dalej: ,,Ustawa”).

. Konto Klienta umozliwia Klientowi zamieszczenie danych osobowych jego

przedstawicieli, pracownikow lub wspoétpracownikow (dalej: ,Personel”), jako
0s6b uprawnionych do podejmowania kontaktu z KRU.PL w imieniu Klienta, w
szczegoblnosci w zakresie zwigzanym

z realizacjg uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z zawartej z KRU.PL umowy.
W przypadku przekazania przez Klienta danych osobowych Personelu, Klient
zobowigzany jest do przekazania tym osobom informacji, o ktérych mowa jest
w ust. 3 - 8 niniejszego paragrafu.

KRU.PL przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, Klientéw oraz ich Personelu
w celu
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i w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zobowigzan umownych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbednym warunkiem do zawarcia

i realizacji umowy.

4. Dane osobowe Klienta oraz jego Personelu, beda przetwarzane przez okres
trwania zawartej umowy, a w razie koniecznosci, do czasu wygasniecia
roszczenh zwigzanych z jej zawarciem
i realizacjg lub przez czas okreslony w przepisach prawa podatkowego oraz
przepisach
o rachunkowosci (przez okres przechowywania dokumentacji podatkowej i
ksiegowej).

5. Przy przetwarzaniu danych osobowych, KRU.PL zobowigzuje sie do:

a) zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien  bezpieczehnstwa  odpowiadajacy ryzyku  zwigzanym @z
przetwarzaniem danych osobowych,

b) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaty dane osobowe w celu realizacji umowy,

C) zapewnienia zachowania w tajemnicy danych osobowych przez osoby,
ktére KRU.PL upowazni do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji umowy.

6. Obiorcami danych osobowych Klienta oraz jego Personelu mogg by¢ podmioty
Swiadczace na rzecz KRU.PL ustugi ksiegowe, podmioty udostepniajace na
rzecz KRU.PL przestrzen dyskowa na serwerach, podmioty Swiadczgce ustugi
w zakresie przechowywania kopii zapasowych danych gromadzonych w formie
elektronicznej, operatorzy ptatnosci oraz podmioty $wiadczgce na rzecz
KRU.PL ustugi prawne, windykacyjne i ksiegowe, a takze przewoznicy pocztowi
i firmy kurierskie.

7. Klient oraz jego Personel posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania ich danych osobowych.

8. Jezeli Klient lub jego Personel podejrzewajg, ze ich dane osobowe sa
przetwarzane niezgodnie
z RODO i/lub Ustawa, taka osoba ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzoru (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

9. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie usung¢ z Konta Klienta wszelkie dane
0s06b, z ktérymi zakohczyt wspoétprace, w szczegdlnosci w przypadku ustania
stosunku pracy lub wspétpracy badZz wygasniecia jakiegokolwiek innego
stosunku wigzgcego Klienta oraz osobe, ktérej dane zostaty udostepnione
KRU.PL, stanowigcego podstawe zamieszczenia danych w Koncie Klienta.

10.KRU.PL oraz Klienci udzielajg sobie wzajemnej pomocy w zakresie

wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w RODO i Ustawie, w tym w

szczegdlnosci w zakresie odpowiadania na Zzadania oséb, ktérych dane

dotyczg, zwtaszcza poprzez udzielanie sobie niezbednych do tego celu
informacji.

11.W zakresie danych osobowych powierzanych KRU.PL przez Klienta w zwigzku z
korzystaniem
z Ustug Elektronicznych Odptatnych, KRU.PL umozliwia zawarcie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wygenerowanie umowy jest
mozliwe po zalogowaniu do Konta Klienta.

12.Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez KRU.PL zostaty
opisane w Polityce prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowe;j.
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XVIl. Prawa wtasnosci intelektualne;j

1. Strona internetowa zawiera dobra bedgce przedmiotem ochrony prawa
wtasnosci intelektualnej oraz prawa wtasnosci przemystowej, ktére przystugujg
KRU.PL lub innym uprawnionym podmiotom. Ich wykorzystanie, z
wytgczeniem dozwolonego uzytku osobistego, kopiowanie oraz wszelkie formy
dystrybucji sq zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody KRU.PL.

2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane
jako przyznanie przyzwolenia, ani prawa do korzystania z jakiegokolwiek
prawa wifasnosci intelektualnej lub prawa witasnosci przemystowej, na
jakiejkolwiek zasadzie.

3. Naruszenie w jakikolwiek sposéb praw, o ktérych mowa w ust. 1, rodzi
odpowiedzialno$¢ za podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

4. W ramach dozwolonego uzytku osobistego, Uzytkownikom przystuguje prawo
do pobierania
i drukowania tresci Strony internetowej lub jej fragmentéw w celu
wykorzystania wytgcznie dla celéw wtasnych, o ile nie bedzie to narusza¢ praw
autorskich i praw pokrewnych oraz praw wiasnosci przemystowej KRU.PL lub
innych podmiotéw uprawnionych.

5. Zaden z elementdéw Strony internetowej, w tym zawarte treéci lub materiaty
nie moga by¢ wykorzystane w celach komercyjnych, w tym kopiowane,
transmitowane, modyfikowane, zwielokrotniane na jakichkolwiek polach
eksploatacji lub wykorzystywane w inny sposéb bez uprzedniej, pisemnej
zgody KRU.PL.

XVIIl. Postanowienia koncowe

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu bytyby sprzeczne z
treScia bezwzglednie  obowigzujgcych  przepiséw prawa, wowczas
zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikajgce z zawartej umowy rozstrzygane beda przez Sad
witasciwy dla KRU.PL. Postanowienia niniejszego nie stosuje sie do
konsumentow.

4. KRU.PL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
obowigzuja ,na przysztos¢”, po uptywie 14 dni od dnia publikacji zmienionej
wersji Regulaminu na Stronie internetowej. Klientom, ktérzy korzystajg z Konta
Klienta, KRU.PL przesy’fa na podany przez nich adres e-mail, na 14 dni przed
dniem wejscia w 2zycie zmian Regulaminu, informacje o planowanych
zmianach wraz z odnos$nikiem do tekstu zmienionego Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzuje sie nie
korzysta¢ ze Strony internetowej. W przypadku braku akceptacji nowego
brzmienia Regulaminu przez Klienta, KRU.PL bedzie uprawnione do
rozwigzania zawartej z Klientem umowy, natomiast Klient bedacy
Konsumentem bedzie miat prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dzieh
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2019.

Zatacznik:

1) formularz odstapienia od umowy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug KRU.PL
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

, dnia roku

(miejscowos¢, data)

(imie i nazwisko konsumenta)

(adres konsumenta)

(adres konsumenta c.d.)
Kru.pl

Euroix spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakéw

e-mail: bok@kru.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Ja, nizej podpisana(y) , W zwigzku z

zawarta umowg o $wiadczenie ustug z dnia , hiniejszym

informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcych ustug:
1) ;

Przyczyna odstgpienia:
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*)

)

(podpis konsumenta)
*) wskazanie przyczyny odstapienia jest nieobowigzkowe
**) jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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