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Regulamin promocji ,,Nowy Start z Kru.pl” z dnia 24.04.2023 r.

. Postanowienia wstepne

1. Cel: Celem promocji ,,Nowy Start z Kru.pl” jest zapoznanie Uczestnikdw z ustugami sygnowanymi
marka Kru.pl.

2. Organizator: Organizatorem Promocji jest Kru.pl spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
zsiedzibg w Krakowie, ul. E. Radzikowskiego 3, 31-305 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000434320,
NIP: 9512360611, REGON: 146203721, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt (w catosci wptacony).

3. Czas trwania Promocji: Promocja trwa w okresie od 24.04.2023 roku od godz. 00:00 do 30.06.2023
roku do godz. 23:59, przy czym o mozliwosci skorzystania z Promocji decyduje data i godzina
zfozenia zamdwienia na Ustuge.

4. Regulamin: Promocja odbywa sie na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepisdw prawa. Regulamin okresla zasady, warunki oraz zakres i procedure
reklamacyjng Promocji, zasady korzystania oraz uprawnienia przystugujgce Uczestnikom Promociji,
a takze obowiazki Organizatora.

5. Definicje:

a) Organizator / Kru.pl — Kru.pl spé6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie,
ul. E. Radzikowskiego 3, 31-305 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000434320, NIP: 9512360611, REGON: 146203721, kapitat
zaktadowy: 50.000,00 zt (w catosci wptacony), e-mail bok@kru.pl.

b) Promocja — akcja promocyjna ,Nowy Start z Kru.pl”, organizowana przez Kru.pl, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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c) Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady promocji ,,Nowy Start z Kru.pl”, dostepny

na stronie internetowej pod adresem: kru.pl/nowystart.php

d) Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra dotychczas nie byta i nie jest klientem
Organizatora, korzystajgca z Promocgji.

e) Ustugi — nastepujace ustugi Hosting Biznes objete Promocja: Cloud Mikro, Cloud Start, Cloud
Medium.

Il.  Uczestnictwo w Promocji

Udziat w Promocji jest catkowicie dobrowolny.

2. Uczestnikami Promocji moga by¢ nowi klienci Kru.pl, ktérzy nabedg jedna, wybrang przez siebie
Ustuge w czasie trwania Promocji, a nadto spetniajgcy warunki Promocji wskazane w niniejszym
Regulaminie.

3. Wszyscy Uczestnicy Promocji podlegajg Regulaminowi. Udziat w Promocji jest jednoznaczny
z wyrazeniem zgody na postanowienia Regulaminu.

4. Uczestnik moze skorzystaé z Promocji tylko jeden raz.
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1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ nowy klient Kru.pl, ktéry w okresie trwania Promocji:

lll. Zasady promog;ji

a) dokona rejestracji na stronie internetowej Kru.pl w celu zatozenia Panelu Klienta,

b) nabedzie w okresie trwania Promocji jedng, wybrang przez siebie Ustuge,

c) spetni pozostate warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
2. Ustuga objeta Promocjg uruchamiana jest na okres 1 roku, z gwarancjg ceny na okres 5 lat,

w przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania umowy na $wiadczenie Ustugi przez Uczestnika.
3. Ceny Ustug objetych Promocjg wynosza:

a) Cloud Mikro — 50,00 zt netto (61,50 zt brutto) / 1 rok,

b) Cloud Start— 50,00 zt netto (61,50 zt brutto) / 1 rok,

c) Cloud Medium — 50,00 zt netto (61,50 zt brutto) / 1 rok.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Kaidy Uczestnik ma prawo do zgtoszenia Organizatorowi reklamacji w zwigzku z udziatem
w Promociji.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu i adres
e-mail, czytelny podpis Uczestnika (w przypadku przestania korespondencji w formie pisemnej),
jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

3. Reklamacja moze zostac ztozona w formie elektronicznej na adres e-mail bok@kru.pl lub na adres:
Kru.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. E. Radzikowskiego 3, 31-305 Krakow
z dopiskiem: Promocja ,,Nowy Start z Kru.pl”

4. Reklamacje uniemozliwiajgce kontakt z Uczestnikiem nie bedg rozpatrywane.

5. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej
rozstrzygnieciu. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie lub poczta
elektroniczna.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikédw Promocji jest Kru.pl spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. E. Radzikowskiego 3, 31-305 Krakow,
KRS: 0000434320, NIP: 9512360611. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail:
bok@kru.pl

2. Dane osobowe Uczestnikdbw beda przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych Uczestnikow obejmuje: imie i nazwisko, adres e-mail,
adres do korespondencji, telefon kontaktowy, dane do faktury VAT.

4. Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Promocji i rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji, na podstawie przestanki niezbednosci przetwarzania do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatarh na zadanie osoby,
ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). W niezbednym zakresie
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dane mogg byé przetwarzane takze w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z organizacji Promocji lub dla celéw archiwizacyjnych wynikajgcych z przepiséow
prawa, na podstawie przestanki niezbednosci dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

5. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji i korzystania z Ustug
nabytych w okresie jej obowigzywania oraz do czasu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.
W niezbednym zakresie dane moga by¢ przetwarzane do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajgcych z organizacji Promocji lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych
wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdéw prawa.

6. Bezwzgledu na podstawe prawng przetwarzania danych, Uczestnikom przystuguje prawo dostepu
do swoich danych, prawo uzyskania kopii danych, a takie prawo Zzadania sprostowania,
a w niektérych sytuacjach réwniez prawo do zgdania usuniecia danych lub prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
przestanki niezbednosci do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), Uczestnik posiada réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
Uczestnika jest uprzednio udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), ma on prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO) lub na podstawie przestanki niezbednosci przetwarzania danych w celu
realizacji zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), badz jesli przetwarzanie odbywa sie w sposdb
zautomatyzowany, Uczestnik ma réwniez prawo do przenoszenia danych. Uczestnik ma takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) gdy uzasadnione jest podejrzenie, ze dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane
niezgodnie z przepisami prawa, a w szczegélnosci z RODO.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz brak ich podania uniemozliwia udziat w Promocji
i rozpatrzenie ewentualnych reklamacji.

VI. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma Regulamin ustug hostingowych
i domen, Specyfikacja techniczna ustug hostingowych i Cennik ustug, dostepne pod adresem:
https://www.kru.pl/dokumenty.php oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowiern Regulaminu okazato sie sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowienia nie stosuje sie.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowe;j:
kru.pl/dokumenty.php

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na korzys¢ Uczestnikéw. Wszelkie
zmiany obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie internetowej pod adresem:
kru.pl/dokumenty.php

5. Wszelkie pytania dotyczgce Promocji nalezy kierowaé¢ do Organizatora na adres: Kru.pl sp. z o0.0.,
ul. E. Radzikowskiego 3, 31-305 Krakow lub na adres e-mail: bok@kru.pl.
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6. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania.
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